
« Les savoirs et compétences
pertinents pour agir en santé ne

sont plus détenus
unilatéralement par les acteurs

du milieu médical ni par les
acteurs formels reconnus par
les institutions de la santé. »

 Tiré de CEPPP, 2021, page 7. 3

Volet de la
mission

universitaire
Descriptif Apport du savoir expérientiel

Recherche

Dans le cadre de l’Alliance en santé mentale du Québec,
des personnes avec savoir expérientiel ont été inclus dans
les travaux à tous les plans: préparation de la demande de
subvention et comités de pilotage des différents axes. 

Définition des priorités de recherche: S’assurer que la recherche s’intéresse aux bonnes questions de recherche et est ancré dans les besoins
réels des personnes concernées.
Enrichissement des méthodologies: S’assurer que la participation à la recherche des futurs patients soit la plus fluide et humaine possible.

Enseignement

Dans un cours universitaire, des personnes avec un savoir
expérientiel co-construisent et co-animent un cours sur le
partenariat et le rétablissement en santé mentale auprès
de futurs professionnels de la santé.

Ancrage des apprentissages dans la réalité: Les partages et échanges permettent aux étudiants de mieux comprendre les enjeux vécus par les
usagers, au-delà de la théorie.
Déconstruction des préjugés: Entendre des récits de rétablissement aide à réduire la stigmatisation et à changer les perceptions sur les troubles
mentaux.
Humanisation des soins: Le vécu partagé rend plus tangible l’impact des attitudes, pratiques cliniques et organisations de santé sur le parcours
des personnes.
“Modeling” du partenariat: Les patients partenaires incarnent un rôle actif dans la formation, illustrant une collaboration égalitaire et porteuse de
sens.

Transfert de
connaissances

Des capsules videos informatives sur le trouble de la
personnalité limite ont été co-construites par des cliniciens
et patients partenaires (de leur planification à leur
enregistrement).
Capsule TPL: personnalite.ca

Choix des contenus pertinents pour le public cible: Identifier les thèmes prioritaires et adapter le message au vécu réel des personnes
concernées.
Format et langage accessible et sensible: Formuler un discours non stigmatisant, respectueux et compréhensible dans un format rejoignant un
large public.
Témoignages porteurs de sens: Renforcer l’impact émotionnel et la crédibilité des messages transmis pour un apprentissage transformateur.

QUAND L’EXPÉRIENCE DEVIENT SAVOIR : 
LE SAVOIR EXPÉRIENTIEL EN CONTRIBUTION À LA MISSION UNIVERSITAIRE 

1. CIUSSS de l’Est-de-l’Île-de-Montréal; 2. Centre d'excellence sur le partenariat avec les patients et le public du Centre de recherche du CHUM

QU’EST-CE QUE LE SAVOIR EXPÉRIENTIEL?
Savoir issu de l’expérience vécue avec la maladie ou d’une situation de vie à titre personnel ou à titre de proche.
Ils incluent six types de savoirs que les patientes et patients acquièrent, développent et mobilisent tout au long

de leur parcours de vie avec la maladie ou condition de santé.1

QU’EST-CE QUE LE PARTENARIAT EN RECHERCHE?
C’est la reconnaissance de la complémentarité et de l’interdépendance des différents acteurs (patients et

proches partenaires, chercheurs, intervenants, médecins, gestionnaires, etc.). C’est le croisement des savoirs
théorique/scientifique, clinique/pratique et expérientiel permettant l’enrichissement des individus, des soins et
services, des projets et des organisations. C’est l’avancement des connaissances et à l’innovation en santé par

la collaboration active des patients et leurs proches à toutes les étapes de la recherche.2

QUELLE CONTRIBUTION À LA MISSION UNIVERSITAIRE?
En complémentarité avec les savoirs scientifiques/théoriques et cliniques/pratiques, le savoir expérientiel
des patients et personnes proches aidantes permet d'ancrer les activités scientifiques dans la réalité des

personnes concernées renforçant la pertinence sociale, la qualité et la portée des projets menés. Il enrichit
les différents volets de la mission universitaire :4,5

La recherche: orientation des priorités et questions de recherche, optimisation des choix
méthodologiques, enrichissement de l’analyse des données.4

L’enseignement: développement des compétences relationnelles, réflexives et humanisation des soins. 6

Le transfert des connaissances: co-production d’outils de transfert de connaissances adaptés; co-
diffusion des résultats dans un langage accessible et sensible ancré dans les besoins réels des
communautés.4

Innovation: dans une approche de co-construction, identification de besoins, partage de solutions
permettant de sortir du cadre

RESSOURCES UTILES EXEMPLES DE PARTENARIAT DANS LA MISSION UNIVERSITAIRE
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PRATIQUES GAGNANTES POUR UN PARTENARIAT RÉUSSI EN RECHERCHE  3,7,8,9

Figure 1: Typologie des savoirs patients tirée de Dumez et L’Espérance, 2024, p.179.
Figure 2: Modèle de Montréal tirée de Pomey et al., 2015, p.43.
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