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Montréal, le 10 juillet 2026 

 
 

 

Objet : DAI-2026-080 - Accessibilité des entrées et fiabilité des infrastructures aux pavillons 
Bédard et Riel 

Bonjour, 

Conformément à la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements 
personnels (RLRQ, chapitre A-2.1, ci-après nommée « Loi sur l’accès »), nous avons traité votre demande d’accès 
reçue par courriel le 10 juin 2026 concernant la communication des documents suivants : 

« Je demande copie des documents suivants concernant les pavillons Bédard et Riel de l'Institut 
universitaire en santé mentale de Montréal pour la période du 1er janvier 2020 à aujourd'hui : 

1. Toute étude, analyse, expertise, inspection, audit ou évaluation portant sur l'accessibilité des
entrées principales des pavillons Bédard et Riel pour les personnes à mobilité réduite.

2. Toute demande de travaux, demande de financement, estimation de coûts, projet, recommandation
ou correspondance visant l'installation, l'ajout, la modification, la réparation ou le remplacement
de portes automatiques ou d'ouvre-portes automatiques aux entrées principales des pavillons
Bédard et Riel.

3. Tout rapport, compte rendu, procès-verbal ou extrait de procès-verbal de comité traitant de
l'accessibilité universelle, des immobilisations, des ressources matérielles, de la santé et sécurité du
travail ou de la gestion des risques dans lequel la question des portes d'entrée des pavillons Bédard
ou Riel a été abordée.
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4. Toute plainte, tout signalement, toute recommandation ou tout commentaire relatif aux difficultés
d'accès aux pavillons Bédard ou Riel pour les personnes à mobilité réduite, sous réserve du retrait
des renseignements personnels.

5. Toute correspondance, note de service, analyse ou recommandation produite par les services
techniques, les ressources matérielles ou la direction concernant l'accessibilité des entrées
principales de ces pavillons.

6. Les registres d'entretien préventif et correctif de l'ascenseur du pavillon Riel.

7. Tout rapport de panne, rapport d'interruption de service, rapport d'incident ou rapport
d'intervention concernant l'ascenseur du pavillon Riel.

8. Tout document faisant état de personnes coincées dans l'ascenseur du pavillon Riel, y compris les
déclarations d'incident, rapports d'événement ou analyses de risque, sous réserve du retrait des
renseignements personnels.

9. Toute étude, expertise, recommandation, demande budgétaire, demande de remplacement, projet
de modernisation ou évaluation de l'état de l'ascenseur du pavillon Riel.

10. Tout procès-verbal, compte rendu ou document de comité dans lequel les pannes de l'ascenseur du
pavillon Riel, leurs impacts sur les usagers ou les employés, ou les mesures correctives envisagées
ont été discutés. »

Veuillez noter que la Loi sur l'accès prévoit, à son article 1, que la « (...) loi s'applique aux documents détenus par 
un organisme public dans l'exercice de ses fonctions (...) » et à son article 15, que « le droit d'accès ne porte que 
sur les documents dont la communication ne requiert ni calcul, ni comparaison de renseignements ». 

En réponse à votre demande d’accès, veuillez trouver ci-joint les documents détenus par Santé Québec Est-de-
l’Ile-de-Montréal-Universitaire. 

Conformément aux articles 53, 54 et 59 de la Loi sur l'accès, les signatures et les paraphes (initiales) des techniciens 
ainsi que les renseignements personnels concernant l’usager(ère) ayant déposé la plainte ont été caviardés afin 
d’en protéger la confidentialité. Les données identificatoires concernant l'usager(ère) sont également protégées 
en vertu de l'article 5 de la Loi sur les renseignements de santé et de services sociaux. De plus, en vertu des articles 
37 et 39 de la Loi sur l'accès, les avis, les recommandations et les analyses ont également été caviardés. 

Les informations suivantes nous ont également été transmises par la direction concernée : 

1. Toute étude, analyse, expertise, inspection, audit ou évaluation portant sur l'accessibilité des
entrées principales des pavillons Bédard et Riel pour les personnes à mobilité réduite.
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« Il n'y a pas eu d'étude sauf que la Santé Mentale a fait une demande qui date depuis 
janvier 2025 sur une modification de portes à IUSMM afin de les rendre accessibles aux 
personnes à mobilité réduite. » 

2. Toute demande de travaux, demande de financement, estimation de coûts, projet,
recommandation ou correspondance visant l'installation, l'ajout, la modification, la réparation ou
le remplacement de portes automatiques ou d'ouvre-portes automatiques aux entrées principales
des pavillons Bédard et Riel.

« Seul point pertinent semble une demande faite au comité PAPH il y a plus d'un an pour 
l'installation de portes à accès automatique sur le Riel (entrée Nord et entrée d'une unité 
d'hébergement) et au Lahaise pour une entrée d'une unité d'hébergement avec usagers 
à mobilité réduite. Une requête avait déjà été faite auprès d'Amal Achouch. La demande 
est déjà déposée mais en attente de priorisation (voir le document demande de portes 
d'accessibilité universelle). 
Parallèlement, j'ai demandé aux électriciens de voir si on pouvait installer à l'interne 
un opérateur de porte usagé des anciens fumoirs du JLB au 405 et au Bédard il y a 
quelques mois. Le 405 a été fait. Nous regardons la faisabilité au Bédard en attendant le 
projet de portes automatisées. »

3. Tout rapport, compte rendu, procès-verbal ou extrait de procès-verbal de comité traitant de
l'accessibilité universelle, des immobilisations, des ressources matérielles, de la santé et sécurité du
travail ou de la gestion des risques dans lequel la question des portes d'entrée des pavillons Bédard
ou Riel a été abordée.

« Il n'y a pas eu de plaintes de trouvées ou rapportées dans le compte rendu du comité des 
usagers de l'IUSMM à propos des ascenseurs du Riel et du Bédard. 
Il y a eu une insatisfaction en mai 2025. Voir le courriel d'insatisfaction concernant la 
porte du Bédard. Il faut utiliser la porte du Cloutier pour accéder au Bédard. » 

8. Tout document faisant état de personnes coincées dans l'ascenseur du pavillon Riel, y compris les
déclarations d'incident, rapports d'événement ou analyses de risque, sous réserve du retrait des
renseignements personnels.

« Il n'y a pas de demande Interal lorsque quelqu'un est coincé. Les demandes sont gérées 
en urgence entre la sécurité, le CDA et le gestionnaire de garde aux services techniques. 
La sécurité a sûrement des informations dans le rapport quotidien, mais il n'est pas 
possible de ressortir cela sans avoir les dates des évènements. » 

Enfin, notez que la Commission locale aux plaintes nous a informés qu’elle ne détient aucun document visé par la 
demande d’accès (art. 1 de la Loi sur l’accès). 
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Tel que prévu à l’article 51 de la Loi sur l’accès, nous vous informons que vous pouvez, en vertu de la section III du 
chapitre IV de cette loi (article 135 et suivants), faire une demande de révision à l’égard de cette décision en vous 
adressant à la Commission d’accès à l’information dans les trente (30) jours suivants la réception de la présente. À 
cet effet, vous trouverez ci-joint le document intitulé Avis de recours. 

Nous vous remercions de votre attention et vous prions d’agréer l’expression de nos salutations distinguées. 

Pour Me Marie-Christine Tremblay 
Avocate 
Responsable de l'accès aux documents 

MCT/stl 

p. j. : Avis de recours

Article 51 de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnel
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AVIS DE RECOURS  

RÉVISION DEVANT LA COMMISSION D’ACCÈS À L’INFORMATION 

a) POUVOIR

L’article 135 de la Loi sur l’accès prévoit qu’une personne peut, lorsque sa demande écrite a été refusée 
en tout ou en partie par le responsable de l’accès aux documents ou de la protection des 
renseignements personnels ou dans le cas où le délai prévu pour répondre est expiré, demander à la 
Commission d’accès à l’information de réviser cette décision.  

La demande de révision doit être faite par écrit; elle peut exposer brièvement les raisons pour lesquelles 
la décision devrait être révisée (art. 137).  

L’adresse de la Commission d’accès à l’information est la suivante : 

QUÉBEC 

525, boul. René-Lévesque Est 
Bureau 2.36  
Québec (Québec) G1R 5S9  
Tél. : 418 528-7741  
Sans frais : 1 888 528-7741  
Téléc. : 418 529-3102  

MONTRÉAL 

2045, rue Stanley  
Bureau 900  
Montréal (Québec) H3A 2V4 
Tél. : 514 873-4196  
Sans frais : 1 888 528-7741  
Téléc. : 514 844-6170  

b) MOTIFS

Les motifs relatifs à la révision peuvent porter sur la décision, sur le délai de traitement de la demande, 
sur le mode d’accès à un document ou à un enregistrement, sur les frais exigibles ou sur l’application 
de l’article 9 (notes personnelles inscrites sur un document, esquisses, ébauches, brouillons, notes 
préparatoires ou autres documents de même nature qui ne sont pas considérés comme des documents 
d’un organisme public).   

c) DÉLAIS

Les demandes de révision doivent être adressées à la Commission d’accès à l’information dans les 
trente (30) jours suivant la date de la décision ou de l’expiration du délai accordé au responsable pour 
répondre à une demande (art. 135).  

La Loi prévoit spécifiquement que la Commission d’accès à l’information peut, pour motif raisonnable, 
relever le requérant du défaut de respecter le délai de trente (30) jours (art. 135).  

APPEL DEVANT LA COUR DU QUÉBEC 
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a) POUVOIR

L’article 147 de la Loi sur l’accès stipule qu’une personne directement intéressée peut interjeter appel 
sur toute question de droit ou de compétence, devant le juge de la Cour du Québec, de la décision finale 
de la Commission, y compris une ordonnance de la Commission rendue au terme d’une enquête, ou, 
sur permission d’un juge de cette Cour, d’une décision interlocutoire à laquelle la décision finale ne 
pourra remédier.  

b) DÉLAIS ET FRAIS

L’article 149 de la Loi sur l’accès stipule que l’appel est formé par le dépôt auprès de la Cour du Québec 
d’un avis à cet effet précisant les questions de droit ou de compétence qui devraient être examinées en 
appel.  

L’avis d’appel doit être déposé au greffe de la Cour du Québec dans les trente (30) jours qui suivent la 
date de la réception de la décision finale par les parties.  

c) PROCÉDURE

Selon l’article 151 de la Loi sur l’accès, l’avis d’appel doit être signifié aux parties et à la Commission 
dans les dix (10) jours de son dépôt au greffe de la Cour du Québec.   

Le secrétaire de la Commission transmet au greffe, pour tenir lieu de dossier conjoint, un exemplaire 
de la décision contestée et les pièces de la contestation.  





































Réarmement ne fonctionne pas.
Réarmer en fermant power contôle

--------------------->





Il faut prévoir que les personnes a mobilité réduite ne pourront pas s'y rendre ou sortir.
Pour les Burloges il faudra passer par le 3 eme et faire le transfert manuellement via les escaliers dans
un chariot vide au 4 eme.
Le transfert sera pris en charge par l'équipe du centre de distribution.
Le menu sera également adapté pour faciliter le tout en respectant les limitations de certains usagers.

SVP prévoir de reporter:
les déménagements
les RDV à l'extérieur pour les usagers à mobilité réduite
les travaux spéciaux

SVP penser a plan B pour le chariot d'urgence (PA)

Pour les évacuations, les équipements de transport doivent déjà être en place dans les unités
La sécurité va en apporter des supplémentaires au besoin.

Merci de votre compréhension

Samuel Joré
 
Chef de service Entretien et Fonctionnement des Installations Matérielles
CIUSSS-Centre Intégré Universitaire de la Santé et Services Sociaux de l'Est de l'ile de Montréal
IUSMM- Institut Universitaire en Santé Mentale de Montréal
 
Téléphone : 514-251-4000 poste 2712
Cellulaire :514-250-4121
Télécopieur :514-251-2536
Courriel sjore.iusmm@ssss.gouv.qc.ca





De : Thibaud Jézéquel-Bréard (CIUSSS EMTL) <thibaud.jezequel-breard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : jeudi 9 janvier 2025 11:55
À : Sandra D'Auteuil (CIUSSS EMTL) <sandra.dauteuil.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : TR: PAPH
 
Bonjour Sandra,

PTI, nous avons parlé ce matin avec Amal Achouch sur le sujet de l'accessibilité universelle pour l'entrée Nord du Riel et l'entrée des
deux ressources d'hébergement à l'IUSMM qui ont des usagers à mobilité réduite. La priorité est pour le Riel puisque le risque est
qu'un usager chute ou reste pris dehors (à l'entrée nord du Riel). 

Les demandes vont être ajoutées à leur liste de demande.

Je pourrais t'expliquer les détails en rencontre si besoin.
Amal va remonter le sujet à Hugo qui aura sûrement la discussion avec toi.

Bonne journée,

Thibaud JEZEQUEL-BREARD

Adjoint à la directrice - volet administratif, 
Direction des programmes de Santé mentale, Dépendance et Itinérance,
CIUSSS de l'Est-de-l'Ile-de-Montréal

Institut Universitaire en Santé Mentale de Montréal
7401, rue Hochelaga
Montréal (Québec) H1N 3M5
Cell : 438-379-6728
thibaud.jezequel-breard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
www.ciusss-estmtl.gouv.qc.ca

De : Marie-Eve Lévesque (CIUSSS EMTL) <melevesque.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : mardi 5 novembre 2024 09:27
À : Thibaud Jézéquel-Bréard (CIUSSS EMTL) <thibaud.jezequel-breard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Joannie Collard-Chabot (CIUSSS EMTL) <joannie.collard-chabot.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Evelyne Roy (CIUSSS EMTL)
<eroy.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>; Chantal - DSIS - Fortin (CIUSSS EMTL) <cfortin.dsis.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : TR : PAPH
 
Bonjour Thibaud,

Je te contacte au sujet de ce plan d'action. Pour les 2 ressources transitoires intra-murales (Fleury et RTT 428), nous avions
antérieurement fait des demandes pour adapter les entrées et sorties (pour les portes des ressources ainsi que la sortie extérieure
du Pavillon Riel ) afin que nos usagers à mobilité réduite puissent circuler de manière autonome et sécuritaire mais cela nous a été
refusé.

Est-ce qu'une intervention de ta part est possible à ces sujets?

Je suis disponible pour en discuter de vives voix au besoin,
Merci pour ton support et bonne journée!

Marie-Eve Lévesque , T,s
Cheffe de Service des Ressources d'Établissement Transitoires (La Relance, Maison Ste-Claire, RTT 428 et RET Fleury) ainsi que Cheffe de la Fluidité à
l'hébergement PSIC/NSA
DPSMDI - Hébergement
CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal (CEMTL)
IUSMM-Pavillon Bédard, BE-216-01
melevesque.iusmm@ssss.gouv.qc.ca
Tél: (514)​ 377-4985

De : Alberto Calderon (CIUSSS EMTL) <alberto.calderon.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 29 octobre 2024 10:06



À : Marie-Eve Lévesque (CIUSSS EMTL) <melevesque.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>; Jessica Ferland (CIUSSS EMTL) <jferland.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>;
Marie-Pier Jobin (CIUSSS EMTL) <mpjobin.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>; Fajda Denis (CIUSSS EMTL) <fajda.denis.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Simon
Bouchard (CIUSSS EMTL) <simon.bouchard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : PAPH
 
Bonjour PVI.
Bonne journée. 
Alberto Calderon, pséd.
Coordonnateur programme hébergement régional - santé mentale adulte
Direction des programmes en santé mentale, dépendance et itinérance
CIUSSS de l'Est-de-l'Île-de-Montréal (CEMTL)
Tél.: (438) 354-6917

Important: Ce courriel est destiné exclusivement aux destinataires mentionnés ci-dessus et peut contenir de l'information privilégiée, confidentielle et/ou
dispensée de divulgation aux termes des lois applicables. Si vous avez reçu ce message par erreur, ou s'il ne vous est pas destiné, veuillez le mentionner
immédiatement à l'expéditeur et effacer ce courriel.

De : Thibaud Jézéquel-Bréard (CIUSSS EMTL) <thibaud.jezequel-breard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Envoyé : 28 octobre 2024 14:53
À : Caroline Paradis Gestionnaire (CIUSSS EMTL) <caroline.paradis.gestionnaire.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Kim Simard Tremblay (CIUSSS EMTL)
<ksimardtremblay.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>; Valérie Moffatt (CIUSSS EMTL) <valerie.moffatt.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Eric Vallée (CIUSSS EMTL)
<eric.vallee.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Dominique Chamberland (CIUSSS EMTL) <dominique.chamberland.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Geneviève
Barlow (CIUSSS EMTL) <genevieve.barlow.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Alberto Calderon (CIUSSS EMTL) <alberto.calderon.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Alexandre Gervais Gauthier (CIUSSS EMTL) <alexandre.gervais.gauthier.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : RE: Comité de coordination transversale
 
Bonjour,

tel que présenté ce pm, voici le plan d'action à l'égard des personnes handicapées pour 24-25.
Voici les faits saillants : 

Beaucoup de travaux portés par DRHCAJ et Communications 
Apporter des correctifs/achats en continu lorsqu’un enjeu d’accès et de sécurité est constaté et qui peut être
atténué. Pour les commandes d’équipements en lien avec handicap, pensez à mettre dans la demande au guichet
unique l’abréviation PAPH dans la description. 
Appliquer les recommandations formulées par la commissaire aux plaintes et à la qualité des services (CPQS), et
me faire savoir si ces recommandations touchent la clientèle handicapée.
Adapter le processus de prise de rendez-vous et l’accueil en fonction des limitations de la personne. Évaluation
faite à la DSP pour revoir le processus de prise de RV. Conclusion : coûts très importants. Orientation : assurer
l'accessibilité et s'ajuster pour répondre aux besoins exceptionnels (ex : personnes aveugles, malentendantes,
etc.) 
Inclure des usagers ou leur famille dans les différents processus de consultation de l’offre de service (géronto pour
mobilité, PPNA)  : poursuivre l'implication via nos usagers et proches partenaires.

Suivi du plan d'action du comité des usagers :
La majorité des recommandations ont été traitées.
Il reste 3 éléments sur lesquels vous pouvez encore travailler :

Manque d'activités sur les unités : y penser dans la programmation du PSH et autres unités également. Bénévoles
sont en recrutement. Faites leur part de vos besoins. 
Gym : document en cours de rédaction pour diffuser les règles d'accès et faciliter les références 
Salles alternatives (modèle salle OACIS du 506) : utiliser fondation pour aménager une à deux unités par année 

Je reste disponible pour toute question,
Bonne journée,



Thibaud JEZEQUEL-BREARD

Adjoint à la directrice - volet administratif, 
Direction des programmes de Santé mentale, Dépendance et Itinérance,
CIUSSS de l'Est-de-l'Ile-de-Montréal

Institut Universitaire en Santé Mentale de Montréal
7401, rue Hochelaga
Montréal (Québec) H1N 3M5
Cell : 438-379-6728
thibaud.jezequel-breard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
www.ciusss-estmtl.gouv.qc.ca

De : Caroline Paradis Gestionnaire (CIUSSS EMTL)
Envoyé : jeudi 12 septembre 2024 12:32
À : Caroline Paradis Gestionnaire (CIUSSS EMTL) <caroline.paradis.gestionnaire.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Kim Simard Tremblay (CIUSSS EMTL)
<ksimardtremblay.iusmm@ssss.gouv.qc.ca>; Valérie Moffatt (CIUSSS EMTL) <valerie.moffatt.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Eric Vallée (CIUSSS EMTL)
<eric.vallee.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Dominique Chamberland (CIUSSS EMTL) <dominique.chamberland.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Geneviève
Barlow (CIUSSS EMTL) <genevieve.barlow.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Alberto Calderon (CIUSSS EMTL) <alberto.calderon.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Alexandre Gervais Gauthier (CIUSSS EMTL) <alexandre.gervais.gauthier.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>; Thibaud Jézéquel-Bréard (CIUSSS EMTL)
<thibaud.jezequel-breard.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Comité de coordination transversale
Quand : lundi 28 octobre 2024 14:30-16:00.
Où : Réunion Microsoft Teams
 
14h30: Thibaud (10 min)
14h40: Alexandre Gervais-Gauthier (15 min)
____________________________________________

Réunion Microsoft Teams
Participez à partir de votre ordinateur, de l’application mobile ou d’un appareil de la salle
Cliquez ici pour vous joindre à la réunion

ID de la réunion : 224 659 696 43
Code secret : pfvcEr
Téléchargez Teams | Participez sur le web

Rejoindre avec un appareil de vidéoconférence
teams@visio.rtss.qc.ca
No de vidéoconférence : 115 649 536 0
Autres instructions VTC

Pour en savoir plus | Aide | Options de réunion | Légal









À : Frédéric Blainey (CIUSSS EMTL) <frederic.blainey.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Cc : Jacinthe Belanger (CIUSSS EMTL) <jacinthe.belanger.cemtl@ssss.gouv.qc.ca>
Objet : Insatisfaction 2024- 01190
 
Bonjour M. Blainey,

J'ai une insatisfaction à transmettre au chef DST de IUSMM.
Pouvez-vous m informer à savoir qui est le bon gestionnaire, selon organigramme cela serait Samuel
Joré, or je sais qu il s occupe plutôt du secteur PDI actuellement.

J'attend votre retour afin d acheminer le courriel détaillé au gestionnaire concerné.

Bonne journée

Jessica Delattre
Conseillère à la gestion des plaintes et à la qualité des services
CIUSSS de l'Est-de-l 'Île-de-Montréal
_________________________________________________
Bureau du Commissaire et des Médecins examinateurs
3095, rue Sherbrooke-Est, Montréal, QC H1W 1B2
3e étage local  311-E

 : 1-877-343-3003 
jessica.delattre.cemtl@ssss.gouv.qc.ca
https://ciusss-estmtl.gouv.qc.ca/






