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Stratégies organisationnelles d’adaptation culturelle des soins  
et services de proximité en santé mentale • RECOMMANDATIONS

  Thèmes des recommandations

1 Gouvernance organisationnelle adaptée  
à la diversité ethnoculturelle

2 Ressources humaines, matérielles et financières 

3
Initiatives visant à informer les personnes de la diversité 
ethnoculturelle sur les soins et services de santé mentale 
et à susciter leur engagement au traitement  

4 Prestation de soins et de services culturellement adaptés  

5 Liens interétablissements pour la dispensation  
de services aux communautés ethnoculturelles
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Stratégies organisationnelles d’adaptation culturelle des soins  
et services de proximité en santé mentale • RECOMMANDATIONS

  Recommandations et score*

*�Les pastilles de différentes couleurs, selon les thèmes identifiés, illustrent les scores associés à la force des recom-
mandations jugée par les membres du comité consultatif.  Ces scores peuvent varier de 0 à 4 selon quatre critères : la 
faisabilité, la pertinence, la signification (expérience vécue des soins et services) et l’efficacité (lorsque mentionnée dans 
les publications analysées).

1 �Ce comité devra être composé des personnes de la diversité ethnoculturelle sur une base paritaire dans les secteurs de 
la santé mentale et de l’immigration.

1. �Gouvernance  
organisationnelle  
adaptée à la diversité  
ethnoculturelle

3
Mettre sur pied un comité décisionnel et intersectoriel1 qui 
s’assurera de la promotion de changements structurels d’adaptation 
culturelle, de l’élaboration du plan stratégique des activités à 
implanter, de la supervision et de la documentation du processus, 
et d’en assurer le suivi.

3
Actualiser périodiquement le portrait des personnes 
de la diversité ethnoculturelle résidant sur le territoire 
montréalais afin d’adapter l’offre de services de santé 
mentale en fonction de leurs besoins.

3
Que la haute direction des établissements de santé mette 
en place des mécanismes d’évaluation des stratégies 
d’adaptation culturelle (une fois celles-ci implantées).
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Stratégies organisationnelles d’adaptation culturelle des soins  
et services de proximité en santé mentale • RECOMMANDATIONS

  Recommandations et score

2. �Ressources humaines, 
matérielles et  
financières

4
Traduire, adapter et rendre accessible en différentes langues, et dans un langage 
simplifié, les formulaires d’accès aux services, les descriptions des services et 
programmes, ainsi que les ressources éducatives et de sensibilisation à la santé mentale.

4
Valoriser l’embauche de personnes ouvertes à la diversité 
ethnoculturelle et le bagage culturel du futur employé.

Encourager l’embauche de personnes qui connaissent le 
français, l’anglais et d’autres langues.

4 Recruter des personnes de la diversité ethnoculturelle dans des fonctions 
clés comme des spécialistes en soins et en interventions culturellement 
adaptés, et des agent·e·s de liaison.

4

Offrir des formations basées sur le développement 
du savoir-être avec les personnes de la diversité 
ethnoculturelle et sur les interventions interculturelles en 
contexte de soins en santé mentale.

3

Maintenir et concentrer les ressources financières et le 
soutien administratif afin de faciliter un accès rapide à des 
interprètes, à des services de médiation culturelle et de 
traduction. 

4
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Stratégies organisationnelles d’adaptation culturelle des soins  
et services de proximité en santé mentale • RECOMMANDATIONS

  Recommandations et score

3. �Initiatives visant à  
informer les personnes 
de la diversité  
ethnoculturelle sur les 
soins et services de 
santé mentale et à  
susciter leur  
engagement au  
traitement

Proposer des activités de sensibilisation, en co-construction avec 
les personnes de la diversité ethnoculturelle, sur les services de 
santé disponibles.

3

Informer les personnes de la diversité ethnoculturelle 
au moyen d’outils numériques et traditionnels, avec le 
soutien de personnes-ressources dans le domaine des 
communications, et en évaluer les retombées. Le contenu 
des messages serait culturellement et linguistiquement 
adapté par et pour les personnes de la diversité 
ethnoculturelle.

4
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Stratégies organisationnelles d’adaptation culturelle des soins  
et services de proximité en santé mentale • RECOMMANDATIONS

  Recommandations et score

4. �Prestation de soins  
et de services  
culturellement adaptés

Rapprocher les services de santé mentale des communautés ethnoculturelles, 
et vice-versa, notamment par l’entremise d’activités culturelles et artistiques.2

Impliquer et accompagner les personnes de la diversité 
ethnoculturelle et leurs proches dans les soins offerts en 
santé mentale et prendre en compte leurs perceptions et 
croyances à cet égard.

Intégrer la médiation interculturelle dans les établissements  
de santé mentale en misant sur du personnel qualifié.

2

4

S’assurer de la disponibilité et d’un accès facilité et continu 
à des interprètes professionnels qualifiés à l’égard des 
personnes de la diversité ethnoculturelle.

4

3 Viser une continuité des services basée sur la familiarité et la confiance des 
personnes de la diversité ethnoculturelle à l’égard des intervenant·e·s des services 
de santé mentale.
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Stratégies organisationnelles d’adaptation culturelle des soins  
et services de proximité en santé mentale • RECOMMANDATIONS

  Recommandations et score

5. �Liens interétablissements 
pour la dispensation de 
services aux communautés 
ethnoculturelles

Assurer une collaboration et une coordination bidirectionnelle 
entre les services de proximité en santé mentale et 
les organismes communautaires pour l’orientation et 
l’accompagnement des personnes de la diversité ethnoculturelle 
vers les services de santé mentale.

3

S’engager dans le développement de projets de partenariat 
entre les services de santé de proximité et les organismes 
communautaires, en vue d’offrir du soutien en santé 
mentale pour les personnes de la diversité ethnoculturelle.

3


