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Création de compte



Rendez vous a la plateforme d’abonnement pour créer un

Saisissez les informations de création de compte
compte

@ ciusssemtl passerelle staging spag.app @ ciusssemtl passerelle.staging.spaq.app

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

E-UILE-L

votreadressecourriel@yopmail.com

Créer un compte

Lorsque vous vous rendez sur la plateforme WEB, vous devez créer un
compte si vous n’en disposez pas déja. Pour ce faire, vous devez cliquer
sur « Créer un compte ».

Lors de la création de compte, vous devez saisir 'adresse courrier, le mot
de passe et la confirmation du mot de passe que vous souhaitez utiliser.

P



Rendez vous a votre boite courriel

B Société Parc-Auto du Québec X +

<« C @ ciusssemtl.passerelle staging.spaq.app

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

T-DE-UILE-DE-MONTREA

Envoyer de nouveau les instructions

Une fois les informations de création de compte saisies, un courriel

visant a confirmer votre adresse courriel vous est envoyé. Vous devrez a
ce moment vous rendre dans votre boite courriel.

Confirmez votre adresse couriel

< C A Non sécurisé

Y O PDAIL

yopmail.com * @ :

Accueil Donations Plugin FA.Q Eemeill™i 15

E-mail alias' pour cette boite: alt.jk-b2xlgfo@yopmail.com (info »)

mvulreadressecoumel o7 Rafraichir

Boite de réception 1mail | 3 Ecrire  gTransférer 7 Affichage o X
select % Supprimery RN ‘ Validation de I'adresse e-mail pour project-416287612067
g noreply@spaq-mobile-develop 15:40 | 2:;“ le 27/10/2020 3 15:40 — Encodage: | worldwide (utf-8) v
Validation de I'sresse e-mall pour project-216287612..§
Bonjour,
Cliquez sur ce lien pour valider votre adresse e-mail.

hitps://spag-m Rm!
mode=verifyEmali&oobCode=R

nt.f om/__/auth/action?
bFOLSWEYn3IW2QELZPeg8fLTUSOgKIFMZNAQxXVImgAAAF1 a500C:

=AlzaSyAIXGIVQx1IAgWIIq7eY2U7hrrHCH
Si vous n'avez pas demandé  valider cette adresse, vous pouvez ignorer cet e-mail.

Merci,

Votre équipe project-416287612067

hitps://spag-mobile-development firebaseapp.com/_/auth/action?mode =verifyEmail&oobCode=R6bf0LIwbYn3)W2QELzPeg8fLTUSOgKIFMZNAQxVImgAAAF 1a500Ca&apiKey=AlzaSyAIXGIVOx1iAgWilq7eY2U ThrsrHCM _sEwdicont

Une fois rendu dans votre boite courriel, vous devriez retrouver un

courriel provenant de SPAQ et vous invitant a confirmer votre courriel en
cliquant sur le lien inclus. Cliquez sur ce lien.

NB Si vous ne recevez pas ce courriel au bout de quelques minutes: 1- Cherchez dans la section des courriels indésirables (SPAM). 2- Revenez a la plateforme et cliquez sur
« Envoyer de nouveau les instructions ». Si apres quelques minutes vous ne retrouvez pas le courriel, communiquez avec le centre de services SPAQ.



Continuez a la plateforme WEB pour vous connecter

Connectez vous avec les identifiants créés

C & spag-mobile-development firebaseapp.com/ _/auth/actionmode=verifyEmail&cobCode=R6bi0LSWEYn3IW2QELzPegBLTUSOGKIFMZNAQKVIMGAAAF1a500Cgaap.. Y (@) 3

Votre adresse e-mail a bien été
validée

Vous pouvez maintenant vous connecter

CONTINUER

avec votre nouveau compte

Lorsque vous cliquez sur le lien inclus dans le courriel de confirmation de
compte, vous verrez s’afficher un message vous confirmant la réussite de
cette action. Vous devez a partir de ce moment cliquer sur « continuer »
pour vous rendre a la page de connexion et vous connecter avec le
courriel déja créé.

“ C @ ciusssemtlpasserelle staging.spaq.app/auth/login/email?uid=YON8BkqoWLWWTTnSZMEnaQZEGCH? - % @ :

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

LILE-DE-MONTREAL

Adresse courriel

votreadressecourriel@yopmail.com

Créer un compte

Une fois votre création de compte confirmée au niveau de la plateforme,
vous pouvez vous connecter avec l'adresse courriel et le mot de passe
utilisés lors de la création de compte.



Premiere connexion



Connectez-vous avec les identifiants créés

Saisissez les informations de votre profil

< C @ ciusssemtlpasserelle staging.spaq.app/aut

< (&4 @ ciusssemtl.passerelle staging.spaq.app/auth/register/email/su

o % x @ :

Bienvenue

Société Parc-Auto du Québec

Nom
DE-MONTREAL

dujardin

votreadressecourriel@yopmail.com

Québec

(581)111-1111

Créer un compte

. s o . A la premiere connexion a la plateforme, vous aurez a rajouter vos
Une fois votre création de compte confirmée au niveau de la plateforme, ) . . . , .
, . informations personnelles avant d’accéder a la page d’accueil et autres
vous pouvez vous connecter avec l'adresse courriel et le mot de passe . 1
e s menus de la plateforme. Notez que seul un numéro de téléphone est
utilisés lors de la création de compte. . .
obligatoire.

P



Transmission d’'une demande
d’abonnement



Choisissez le CIUSSS de I'EST comme organisme Sélectionnez votre catégorie d’usager

< C' @ ciusssemtl.passerelle staging spaq.app/account/contract/create o B @ i <« C' @ ciusssemtl passerelle staging spaq.app/account/contract/create o B @ :
~ = - 2. Sélectionnez votre catégorie d'usager E
Sienvenue
P :
Employés rémunérés par le
CIUSSSEMTL
AJOUTER UN ABONNEMENT Meédecins
) - A Fa - P - At = Médecins résidents
RECHERCHER UN CONTRAT Choisissez et ok ametrez votre abonnement Continuer
Partenaires
ETAPE 1DE4
FAQ
PARAMETRES 1. Sélectionnez un organisme ou un stationnement
)  CALENDRIER DE PERCEPTION
0952 - CIUSSS de lest-de-ITle-de-Montréal

PAYER AVIS DE RECLAMATION

2. Sélectionnez votre catégorie d'usager

Choisissez ensuite dans la liste déroulante mise a votre disposition votre
catégorie d’'usager. Les catégories d’usagers listées sont les suivantes:

*  Employés rémunérées par le CIUSSS

* Meédecins

* Meédecins résidents

e Partenaires du CIUSSS

Pour vous abonner a la plateforme WEB, vous devez cliquer sur « Ajouter
un abonnement » . Vous verrez par la suite s’afficher votre processus
d’abonnement composé de 3 étapes pour les employés du CIUSSS, et de
4 pour les autres catégories d’usagers.

Commencez par choisir le stationnement du CIUSSS en cliquant dessus



Sélectionnez le stationnement dans lequel vous souhaitez vous Explorez les abonnements offerts dans le stationnement

stationner. sélectionné selon votre catégorie d’usager

€ C @ ciusssemtl passerelle staging spaq.app/account/contract/create - & o E €« C @ ciusssemtlpasserelle staging.spaq.app/account/contract/create o wmx @ :
3. Selectionnez le stationnement souhaité _ 4. Sélectionnez I'abonnement souhaité -
v
5559 - Permis de jour (Hopital Maisonneuve-Rosemont) - Employés rémunérés par le CIUSSS EMTL

Hépital Maisonneuve-

Rosemon
osement 5560 - Permis de soir (HGpital Maisonneuve-Rosemont) - Employés rémunérés par le CIUSSS EMTL
CHSLD Polonais Marie-
Curie-Skodowska
5568 - Permis réservé de jour (Hopital Maisonneuve-Rosemont) - Employés rémunérés par le CIUSSS
Pavillon Rosemant EMTL

Santa Cabrini

IUSMM 5569 - Permis réservé de soir (Hopital Maisonneuve-Rosemont) - Employés rémunérés par le CIUSSS

CLSC de Mercier-EST bt EMTL
Les stationnements disponibles selon votre catégorie d’usager sont Une fois que vous avez sélectionné votre stationnement, vous verrez
inclus au niveau de la liste déroulante, vous pouvez aussi commencer a s’afficher la liste des abonnements disponibles pour le stationnement
taper le nom de l'installation pour ne voir s’afficher que les résultats sélectionné, vous pouvez cliquer sur chacun pour voir le détail de

correspondant a ce que vous avez saisi dans la barre de recherche. I'abonnement.



Sélectionnez la date de début souhaitée et acceptez les Précisez si vous disposez déja d’une carte d’acces et marquez

conditions d’abonnement votre consentement de vous déplacer le cas échéant
< C & ciusssemtl.passerellestaging.spaq.app/account/contract/create o B W @ : € c a (“‘SSSEW"DﬂSSHEllE‘Smgl"gSpaq-ﬂDD’«1((0\"\lf'(nr\fjrt)rrvm(.' . oo @
_ 4. Sélectionnez I'abonnement souhaité S o comprends e [aceis s serice récesste [approsaton e o SPAD -
© 5559 - Permiis de jour (Hopital )= loyés ré érés par le CIUSSS EMTL
pesctgtion e 5560 - Permis de soir (Hépital Maisonneuve-Rosemont) - Employés rémunérés par le CIUSSS EMTL
S:‘b:::;::::r:ee:em Shbsrroandls EMW\?DH-WWH réservé de jour (Hépital Maisonneuve-Rosemont) - Employés rémunérés par le CIUSSS
¥ 5569 - Permis réservé de soir (Hopital Maisonneuve-Rosemont) - Employés rémunérés par le CIUSSS
5. Carte dacces
1n v Disposez vous déja dune carte dacces? Q) Oui Non
Jaccepte les conditi je service et les conditions de paiement Saisissez le numéro de la carte en votre possession
Je comprends que l'accés au service nécessite I'approbation de la SPAQ 123456
Dépendamment du stationnement sélectionné, vous aurez besoin pour
Une fois votre choix fait quant a 'abonnement a prendre, vous devez certains d’une carte d’acces. Dans ce cas, vous devez indiquer si vous
choisir une date de début parmi celles proposées (début du mois courant disposez déja d’une carte d’acces et marquer son numéro. Vous devez
ou du mois prochain) et cochez les cases de consentement aux aussi accepter de vous déplacer dans le cas ou c’est nécessaire.
conditions apres les avoir lues. Attention: Cette étape n’est pas affichée pour tous les stationnements,
A noter, la case d’inscription a la liste d’attente est facultative. mais uniguement pour les stationnements fermés qui nécessitent une

carte d’acces pour y accéder.



Rajoutez les véhicules que vous comptez utiliser

€ 0 O @ cusssmtlpssereliestsging gaapp accout ot ete R X

Vous devez rajouter I'année du véhicule, la marque du véhicule, le
modele, la couleur du véhicule, ainsi que les numéros de votre plaque
d’'immatriculation sous le format suivant: xxxxxx. Vous pouvez rajouter
jusqu’a 2 véhicules au maximum via la plateforme

Attention: La saisie correcte des plagues d’immatriculation est trés
importante. C’est sur cette base que le contréle par le patrouilleur sera
fait.

Passez a |'étape suivante

onx @ :

Ajouter un véhicule

Maintenant que vous avez choisi I'abonnement correspondant a votre
besoin et que vous avez rajouté vos véhicules, vous pouvez passer a
I’étape suivante en cliquant sur « Continuer a I'étape suivante ».



Rajoutez les informations nécessaires a I'abonnement (Cas des

employés)

€ C @ ciusssemtlpasserelie.staging.spaq app/account/contractcreate = wu @

Jomme jean dujardin

Adresse igne

1 rue de la paix 1

(581) 1111111
(000) 000-0000
{000) 000-0000

Informations additionnelles

A cette étape, il vous est demandé de vérifier vos informations personnelles et de
compléter vos informations professionnelles, a savoir votre code d’employé, votre
titre, service et direction d’emploi, ainsi que votre port d’attache (installation a
laguelle vous étes rattachés).

Rajoutez les informations nécessaires a I'abonnement (Cas des

médecins)

isemtl.passerelle staging spaq.app/account/contract/create

Téléphane moble

(581) 111-1111

Teléphone maison
(000) 000-0000
Téléphone au travai

(000) 000-0000

Informations additionnelles

Lieu de récupération de la carte d'acces

Installation principale

Numéro de permis de médecin

Langue

Frangais

- % % @

Ext.

Ext

Numéro de vignette ou carte d'accés en ma possession au port d'attache dorigine (Si applicable)

A cette étape, il vous est demandé de vérifier vos informations personnelles et de
compléter vos informations professionnelles, a savoir votre numéro de permis de
médecin, ainsi que votre port d’attache (installation a laquelle vous étes rattachés)

NB Notez que I'information « Lieu de récupération de la carte d’acces » est donné a titre informatif pour rappeler le lieu de récupération de la carte d’accés (si applicable).
Vous devrez aussi saisir le numéro de la carte d’acces ou de la vignette déja en votre possession le cas échéant.



Rajoutez les informations nécessaires a I'abonnement (Cas des

médecins résidents)

€ c @ ciusssemtl passerelle.staging.spaq.app/account/contract/create

o w @
W oy vy .

Téléphone au trava
(000) 000-0000
Informations additionnelles

leu de récupération de Ia carte dacoés

Numéro de permis de pratique

Numéro de vignette ou carte d'accés en ma possession au port d'attache dorigine (Si applicable)

A cette étape, il vous est demandé de vérifier vos informations
personnelles et de compléter vos informations professionnelles, a savoir

votre numéro de permis de pratique, ainsi que votre port d’attache
(installation a laquelle vous étes rattachés)

Rajoutez les informations nécessaires a 'abonnement d’apres.

(Cas des médecins)

« C @ ciusssemtl passerelle staging.spaq.app/account/contract/create

(000) 000-0000

ne au travai

(000) 000-0000

Informations additionnelles

Nom de l'entreprise ou de l'organisation

Port dattache (lieu de trava

Numéro de vignette ou carte d'accés en ma possession au port d'attache dorigine (Si applicable)

A cette étape, il vous est demandé de vérifier vos informations
personnelles et de compléter vos informations professionnelles, a savoir
le nom de l'organisme partenaire du CIUSSS dans lequel vous travaillez,
ainsi que votre port d’attache (installation a laquelle vous étes rattachés)

NB Notez que I'information « Lieu de récupération de la carte d’acces » est donné a titre informatif pour rappeler le lieu de récupération de la carte d’accés (si applicable).
Vous devrez aussi saisir le numéro de la carte d’acces ou de la vignette déja en votre possession le cas échéant.



Récapitulatif d'abonnement

RECHERCHER UN CONTRAT Récapitulatif de votre abonnement LR Transmettre ma demande

FAQ

PARAMETRES

CALENDRIER DE PERCERTION

PAYER AVIS DE RECLAMATION

Description

Facturation

Début de I'abonnement

Fin de l'abonnement

Méthode de paiement

Informations personnelles

Prénom san

Nom

Adresse ligne 1

#app.
ville québec
Province Québec

Code postal G1V3W8
Teléphone mobile =1 1111111

Une fois que les informations nécessaires a I'labonnement sont remplies et validées, vous avez acces au récapitulatif de 'abonnement pour le
revoir avant de continuer.

Pour les employés du CIUSSS, ceci est la derniere étape du processus d'abonnement étant donné que les employés sont prélevés a la source et
vous pouvez transmettre votre demande d’abonnement en cliquant sur « Transmettre ma demande ».

Pour les autres usagers, vous devez continuer a |'étape suivante pour saisir vos coordonnées de paiement.



Choisissez la méthode de paiement avec laquelle vous souhaitez

Accepter les conditions de paiement afin de pouvoir enregistrer

payer

« C @ ciusssemtl passerelle.staging.spaq.app/account/contract/payment o wrw @

MON ABONNEMENT ETAPE 4 DE 4

Annuler la demande

FAQ
VOTRE ABONNEMENT

PARAMETRES Stationnement ou

organisme

#  CALENDRIER

PAYER AVIS DE RE

cours

1. Sélectionnez votre méthode de paiement

La derniére étape du processus d'abonnement pour les usagers autres
qgue les employés est le choix d’'une méthode de paiement. Deux
méthodes de paiement peuvent étre offertes dépendamment de
I'abonnement sélectionné.

les coordonnées de paiement

o C @ ciusssemtlpasserelle staging.spaq.app/account/contract/payment o & v @

MON ABONNEMENT 4 DE 4
- ETAPE 4 DE Annuler la demande

? FAQ
VOTRE ABONNEMENT

£ PARAMETRES Stationnement ou IL. je-Montréal
B CALENDRIER DE PERCEPTION Permis d anta Cabrini) - Médecin:
ﬁ PAYER AVIS DE RECLAMATION u 1l {6te o

1. Sélectionnez votre méthode de paiement

Carte de crédit v

Jaccepte les conditions de paiemer

Je comprends que je ne serai débité qu'une fois Fabonnement approuvé

Lorsque vous choisissez votre méthode de paiement, vous devez
accepter les conditions de paiement, ainsi que sur le fait qu’aucun
paiement ne sera débité si 'abonnement n’est pas validé par SPAQ.



Enregistrez vos coordonnées de carte bancaire

Enregistrez vos coordonnées de compte bancaire

Lorsque vous choisissez le paiement par carte bancaire, vous devez saisir
les coordonnées de votre carte bancaire et soumettre votre demande
d’abonnement en cliquant sur « suivant ».

< C & ciusssemtl.passerelle.staging.spaq.app/account/contract/payment o B o H
&4 Je comprends que je ne seral debite qulune fois labonnement approuve =
2. Rajoutez vos informations bancaire
Numéro de linstitution v

Numeéro de transit Numeéro de compte

Joindre un fichier au format jpg, jpeg, .png ou .pdf (Taille maximale de 2 Mo)

Image numérisée du chéque Browse

Obtenir de l'aide

*OI5* CR23NS=Ba5e L23=L56= 7"

Ajouter

Lorsque vous choisissez le paiement par prélevement sur compte
cheques, vous devez saisir les coordonnées de votre compte bancaire,
rajouter un Spécimen de chéque et transmettre votre demande en
cliquant sur « Ajouter ».



Accuseé réception de votre demande
d’abonnement



Confirmation par courriel de la réception de votre demande
d’abonnement

Demande d’abonnement en attente d’approbation

Fichier ~ Message  Aide @ Rechercher des outils adaptés
4 bépl ? B M M )
o I 028 @2 S 0y B R B | A Q
Q. Supprimer Archiver | Répondre Répondre Transférer " & Messone a5 | DEPECET R e R Traduie — | lectured | Zoom | Insights
. ’ . : atous - et v [B~ | statégiev P Assurerun suiiv - ~ | voix haute
Votre abonnement est présentement en attente d'approbation. Vous recevrez un courriel lorsque votre i
i ; Supprimer Répondre Actions rapides Gl Déglacer ndicateurs B Modficaton Fonctionvocale| Zoom
demande sera traitée par notre centre de service.
Demande d'abonnement en attente d'approbation
’ A Répond &) Répondre & =¥ Teans
Transmettre une demande de modification | Transmettre une demande d'annulation g > € Répondre 2 Répondre & tous aneleren
A @ merouane t-Ghazoul mer. 2020-10-28

Ny )
(&) £n cas de probleme li¢ 3 Faffichage de e message, diuez icl pour Fafficher dans un navigateur web.
Cliquez icl pour télécharger des images. Pour pratéger la confidentialité, Qutiook 2 empéché le téléchargement automatique de certaines images dans ce message.

Statut de 'abonnement Numeéro de contrat Méthode de paiement
En attente d'approbation 100014070 Carte de crédit
Bonjour,
Solde Début de I'abonnement Fin de I'abonnement .
Nous avons bien recu votre demande d'abonnement pour le service:
0.00$ 1 octobre 2020 Indéterminée

CIUSSS de I'est-de-Ile-de-Montréal - Permis de jour (Multi-site
Coordonnées du stationnement ou de l'organisme HMR-HSCO-IUSMM) - Médecins

Stationnement ou organisme CIUSSS de I'est-de-|Tle-de-Montréal

Votre demande est pré «@n attente d'app ion. Vous recevrez i un
courriel lors du traitement de votre demande.

Vious recavrez aussi, & 'approbation de votre demande, les informations concemant les
Description Permis de jour (Multi-site HMR-HSCO-IUSMM) - Médecins modalités de récupération d'une carte d'aceés si nécessaire.

Une fois votre demande transmise, vous pourrez suivre des sa
transmission son statut, au niveau de la donnée « Statut de
I'abonnement ». Vous remarquerez que votre abonnement est en
attente d’approbation de la part de SPAQ.

Vous recevrez aussi, une fois que votre demande d’abonnement est
transmise, un courriel de confirmation accusant réception de votre
demande d’abonnement.



Confirmation de votre abonnement



Confirmation d’abonnement Demande d’abonnement en attente d’approbation

<« C @ ciusssemtl passerelle staging.spaq.app/account/contract/details o B o 1

Fichier  Message  Aide Q  Rechercher des outils adaptés =
i) m B3 2 = FJ B | Y peplacervers:? DL =0 F‘B §AMarquer comme non ku 5% jol A.;.;. Q
D) D) + | = Auresponsable v ar @ . . L "
Q. Suppiimer Archiver | Répondre Répondre Transférer ] Message déqui.. = Déplacer Attribuer une 8 Cl2sser Traduire 2 lectured | Zoom | Insights Detalls de 'abonnement
atous =13 v~ [Bv  statégie~ B Assurerun suiviv . voix haute
Supprimer Répondre Actions rapides [ Déplacer Indicateurs i Modification | Fonction vocale  Zoom ~
. MON ABONNEMENT
€ Répondre € Répondre  tous 5 Transférer . MON CONTRAT ‘ Votre abonnement a été créé avec succeés.
WIETOUENE Li-5Nazoun
fo " - testisssmol@yopmailcom jeu. 2020-10-29 14:43 FAQ
Py Transmettre une demande de modification | Transmettre une derande d'annulatior
Bonjour, PARAMETRES
Voici Ia confirnation de votre abonnement. S'il s'avérait qu'une erreur se soit glissée, veuillez communiquer avec nous dans les plus brefs delais afin que les correatifs nécessaires soient appartes. . e
L - u = Statut de 'abonnement Numeéro de contrat Méthode de paiement

Nom du client an jean e e

Votre numéro de contrat: : 'fuoojuu?s . S DE RECLAMATION pett 1osaers s

Adresse: : ;mi:: 'E:p:'x;ﬂ Solde Début de I'abonnement Fin de l'abonnement

uebec g1vaw!

# plaque : K40sd4 0.008 1 octobre 2020 30 novembre 2020

Galegorie dabonnement : 24 heures

Type de permis Permis multisites - Employé CISSSMO

Dale effective : 2020-10-20

Date de fin : non déterminge

Vous devez vous stationner dans Ia zone oil volre permis st autorisé selon la signalisation.

Les patrouilleurs vérifieront le droit de tationner par |a plaque di culation. Veuillez noter que ce permis autarise un seul véhicule 4 la fois & se stationner Description Marie-Curie-Skad) - Employés

u
Pour de plus amples renseignements, n’hésitez pas 4 communiguer avec nous a l'adresse courriel suivante : SUpport@spaq.com ou au 1-877-327-7727.
https://ciusssemtl passerelle.staging spaq app/account/contact | o -

Lorsque votre demande d’abonnement est traitée, vous recevrez un courriel vous
informant de I'issue de votre demande. Si votre demande est acceptée, vous recevrez
un courriel vous informant de cela et vous donnant plus d’informations relatives a
votre abonnement, et notamment les instructions de récupération de votre carte
d’acces si nécessaire. Vous recevrez aussi un autre courriel contenant votre contrat
d’abonnement.

Une fois votre demande acceptée, vous verrez aussi au niveau du site Web que le
statut de votre abonnement a changé et vous pourrez aussi retrouver votre contrat
au niveau de cette méme plateforme.



Annulation d’un abonnement



Transmission d’'une demande d’annulation d’un abonnement

€« C @ ciusssemtlpasserelle staging.spag.app/account/contract/details ot @

Details de 'abonnement
& MON ABONNEMENT
MON CONTRAT Votre abonnement a été créé avec succés
FAQ
Transmettre une demande de modification | Transmettre une demande dannulati
PARAMETRES
A Statut de 'abonnement Numéro de contrat Méthode de paiement
PAYER AVIS DE RECLAMATION Actif 100014075 DAS
Solde Début de I'abonnement Fin de l'abonnement

Description Permis Curie-Skod) - Employés

hitps://ciusssemt. passerelle staging.spaq.app/account/contact Eartura tion naS

Vous pouvez annuler votre abonnement en allant au niveau de la section
« mon abonnement » de la plateforme WEB. Vous devrez cliquer sur le
lien « Transmettre une demande d’annulation » et suivre les
instructions visibles au niveau de la prochaine étape.

Choix du service et de la date de fin

TGPS: OK PAIEMENT:HS JETON:HS PDF:HS PREAUTH:OK (S:0|E 4|P:2 20 octobre 2020 12:03 (il y a 8 jours)

Utilisateur Administrateur

Choisissez le service & annuler
& MON ABONNEMENT

® 5579 - Permis de jour (Multi-site HMR-HSCO-IUSMM) - Médecins ( fin de l'abonnement: Indéterminé )

MON CONTRAT

? FAQ les conditions spécifiées a votre contrat, veuillez-vous référer a la clause d'a

PARAMETRES

2020-11-30 B
=4 CALENDRIER DE PERCEPTION

- Envoyer la demande d'annulation
PAYER AVIS DE RECLAMATION

Revenir en arriére

Lorsque vous cliquez sur « Transmettre une demande d’annulation », il
vous est demandé de choisir 'abonnement que vous souhaitez annuler,
ainsi que le date d’annulation et d’envoyer votre demande d’annulation.
Les demandes d’annulation sont prises en compte instantanément et

VOus pouvez voir au niveau de la section abonnement qu’une date de fin
est désormais affichée.



Modification d’'un abonnement



Transmission d’'une demande de modification d’un abonnement Précision de votre demande de modification

« C @ ciusssemtl passerelle staging spaq app/account/contract/detals o mow @

« C & ciusssemtl passerelle staging.spag.app/account/contact o m o @
Détails de I'abonnement :::i::‘::m B ENT OE CATEGORE
MON ABONNEMENT - - ::mmﬂ A I m.l plateforme web et sélectionner '
Statut de l'abonnement Numeéro de contrat Méthode de paiement ::a::::-dm
’\...aull(.‘..w :;u format jpg. jpea, png ou pdf (Taille maximale de 10 Ma)
Joindre une piéce jointe (optionnel) Browse
https://ciusssemtl passerelle.staging.spag.app/account/contact — A
Vous pouvez modifier votre demande d’abonnement en allant au niveau . e
. Lorsque vous aurez transmis votre demande de modification, vous
de la section « mon abonnement » de la plateforme WEB. Vous devrez . :
. . e s recevrez une communication de la part de SPAQ vous informant de
cliquer sur le lien « Transmettre une demande de modification » et

. . . . . . I'issue de votre demande.
suivre les instructions visibles au niveau de la prochaine étape.

NB Pour les demandes d’abonnements supplémentaires donnant droit a un accés a tous les sites du CIUSSS de IEst-de-I'lle-de-Montréal. La demande se fait via ce menu en
spécifiant les raisons professionnelles qui vous poussent a demander de ce type d’abonnement.



Modification des véhicules



Transmission d’'une demande de modification d’un abonnement Précision de votre demande de modification

€ C @ ciusssemtl passerelle staging spaq app/account/settings/vehicles/list o v @ : « C @ ciusssemtlpasserelk app/account/settings/vehicles/add o uw @
Informations personnelles MON ABONNEMENT Informations personnelles
" MES VEHICULES + " vo: matior AJOUTER UN VEHICULE
FAQ
. 5444 - Bmw 4 Series 2020 Noi
PARAMETRES PARAMETRES -
Profil du compte Profil du compte

Mes véhicules Mes véhicules Sélectionner ou inscrive un madéle

Motldlapa‘sse ) l\{lutdepas.se
ﬁdreﬁsecuume\ :Adles.se colum.el Numéro dimmatriculation
[ e
Lorsque vous changez de véhicule ou que vous voulez modifier le
véhicule déja enregistré, ou aussi pour ajouter un autre véhicule a votre Rendu a votre liste de véhicules, vous pouvez éditer le/ les véhicules déja
abonnement, vous devez cliquer sur la section « Parametres » -, puis sur ajoutés ou en ajouter un autre véhicule.

le menu « mes véhicules »



Service a la clientele



En cas de problemes ou pour toutes question relative a votre abonnement, vous pouvez compter sur notre
service a la clientele.

<

%

1 (877) 327-7727 ciusssemtl@spag.com



mailto:ciusssemtl@spaq.com

