PRINCIPES DIRECTEURS

Accessibilite
et continuite

Un parcours du patient fluide et simplifie

B [rajectoire simple, claire, fondee sur un accompagnement efhcace et adaptee
a toutes les etapes du parcours du patient.

B Assurer une synchronisation et une continuite des soins favorisant une fluidite dans |a
trajectoire du patient a travers les differents soins et services offerts, en minimisant I'attente.

B Concevoir des acces et aménagements adaptés aux besoins spéciﬁques de la clientele et leurs
accompagnateurs, en portant une attention particuliere aux patients vulnerables.

B Simplifier et optimiser le parcours du patient grace a une orientation simple et intuitive,
en minimisant les deplacements.

B Se consolider en tant qu’organisation moderne avec un acces facilite, en ayant recours a des
technologies permettant une gestion efficace et intégrée de I'information et des communications.

W Virtualiser 'etablissement du futur afin de faciliter 'accessibilite et |’expérience patient.
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