PRINCIPES DIRECTEURS

Qualite

et securite

Un environnement securitaire, adaptable
et propice a 'amelioration continue

&) Privilégier des infrastructures ou les aménagements et les installations facilitent les
circulations securitaires et la surveillance, évitent 'encombrement et contribuent a reduire

les risques d’infection.

& Augmenter la flexibilite et |a polyvalence des locaux par la standardisation des processus et

des espaces, de fagon a soutenir 'amelioration continue de

m S'assurer que 'information suit le patient en temps reel, a I

a qualité des soins et des services.

nopital et depuis son domicile,

gréce a des lieux d’échanges entre professionnels et a une assistance technologique performante

et securitaire.

m Offrir des lieux permettant le travail en collaboration et des espaces rassurants pour le patient,

propices au partenariat de soins.

m Soutenir 'amelioration de |a qualité et de la securite a trave

rs une vision d’excellence qui allie

le contenu universitaire et le savoir expérientiel des patients a la realite terrain en facilitant

I’intégration des meilleures pratiques.

A I'ceuvre
pour \a sani?
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