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Powitanie!

Z catego serca witamy Szanownych Pan-
stwa w Waszym nowym domu! Jestescie tu
u siebie.

Pragniemy Panstwo zapewnic, ze otrzyma-
cie odpowiednie wsparcie z naszej strony
przez caty okres przyjecia, w celu by utatwi¢
Wam dostosowywanie sie do nowego
miejsca zamieszkania.

Aby Panstwu poméc w poznawaniu nowego
Srodowiska i zasad jakimi sie kieruje,
przygotowalismy ten przewodnik, w ktérym
zawarliSmy wiele niezbednych informaciji.
Zachecamy Was do przeczytania go, do
jego zachowania oraz do postugiwania sie
nim.

Wasze nowe miejsce
zamieszkania

Osrodek Zamieszkania i Diugotrwatej Opieki
(CHSLD), w ktorym mieszkacie stanowi
czes$¢ zgrupowania 15 Osrodkéw, ktorymi
zarzgdza Centre intégré universitaire de
services de santé et de services sociaux de
I'Est-de-I"lle-de-Montréal.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka

Misjg Osrodkéw Zamieszkania i Diugo-
trwatej Opieki jest zapewnienie pomocy
osobom, ktore utracity samodzielnosé
psychospoteczng i sprawnosc¢ funkcjo-
nalng i wskutek niemoznosci kontynuacji
samodzielnego zycia w swoim srodowisku
naturalnym, niezaleznie od wsparcia ze
strony najblizszych, potrzebujg czasowo lub
na state Srodowiska zastepczego'. Osrodki
nasze oprocz zakwaterowania, zapewniajg
wsparcie i nadzor nad stanem zdrowia, tj.
ustugi w dziedzinach opieki lekarskiej, piele-
gniarskiej, psychologicznej, readaptacyjnej i
farmaceutycznej.

Nasza filozofia dziatania

Naszym celem jest podjecie takich dziatan,
by Wasz pobyt u nas uczyni¢ przyjemnym,
a opieke bezpieczng, skuteczng i odpowia-
dajgca w petni Waszym potrzebom. Nasza
ekipa, personel i wspotpracujacy z nim wo-
lontariusze, traktujg rezydentow z naleznym
im szacunkiem, bezstronnoscig i kurtuazja.
Zarowno Wy, jak i Wasi bliscy, mozecie
spodziewac sie od naszego personelu
zachowania napetnionego serdecznoscig i
ludzkim cieptem.

W Waszym nowym domu chcemy zapewnic
Wam zycie zgodne z Waszym rytmem, przy-
zwyczajeniami i obyczajami, ktore wnosicie,
dbajgc jednoczesnie o podobny respekt w
stosunku do innych wspot-uzytkownikow tej
przestrzeni zyciowej, ktérych wartosci moga
sie od r6zni¢ od Waszych. Bedziecie trak-
towani przez nas jako osoba w catej petni,
odrebna poprzez osobiste doswiadczenia
zyciowe, warto$ci ktére jej przynalezg i w
Swietle tego zobowigzania, decyzje Was
dotyczgce bedg nalezaty do Was.

1.Loi sur les services de santé et les services
sociaux, RLRQ, chapitre S-4.2, partie II, cha-
pitre |, a 83.



Nasza uwaga skierowana jest na Wasze
potrzeby. Stuchajgc Was, nasze starania
idg w kierunku przystosowania ustug do
Waszych potrzeb i gustéw, do praw ktére
posiadacie i do wyboréw, ktérych
dokonaliscie. Wspomagac¢ nas w tym beda
rowniez Wasi bliscy, ktorych traktowac
chcemy jako prawdziwych partnerow, nie-
zbednych do osiggniecia optymalnej jakosci
Waszego pobytu wérdd nas. Wszyscy tutaj
wymienieni, a wiec Wy, Wasi bliscy, my
jako personel i wolontariusze, jesteSmy
partnerami w dziataniach, ktérych wspdlnym
celem jest: Wasze dobro.

Ramy etyczne naszego dziatania

Zapraszamy do zapoznania sie¢ z naszym
kodeksem etycznym, t.j. zbiorem zasad,
ktorymi kierujemy sie przyjmujgc Was

do naszego Osrodka. Jest on rowniez
zobowigzaniem do udzielania wysokiej
jakosci ustug z dziedziny zdrowia i opieki
spotecznej, w petnym poszanowaniu praw,
ktore Wam przystugujg. Kodeks ustala
tez prawa i obowigzki uzytkownika ustug i
opieki zdrowotnej, jakim jestescie. Wasze
wspotuczestniczenie w dopetnianiu tych
zasad jest elementem centralnym tej wizji
i wzmacnia skutecznos¢ naszych dziatan.
Oczekujemy z Waszej strony zaangazo-
wania w owg wspotprace, respektujgc
oczywiscie Wasze mozliwosci.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka
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Wachlarz ustug
naszego Osrodka

Ustugi profesjonalne

Ustugi lecznicze i farmaceutyczne
Szef oddziatu Opieki ma funkcje koordynaciji
leczenia i kieruje ekipg ztozong z pielegnia-
rek i pielegniarzy, asystentéw pielegniar-
skich, oraz salowych. Ekipa ta dyzuruje 24
godziny na dobe, siedem dni w tygodniu.
Jest ona odpowiedzialna za rozplanowanie

i koordynacje ustug pielegnacyjno-leczni-
czych, ktérych wymaga Wasz stan zdrowia.

To pielegniarka lub pielegniarz dokonuje
ewaluacji Waszych potrzeb, przygotowuje
plan leczenia oraz indywidualnych ustug
pielegnacyjnych. Dokonujg oni aktéw
klinicznych, ktorych wymaga Wasz stan
zdrowia. Podobne funkcje wykonuje rowniez
asystent pielegniarski, dokonujgc zabiegow
i dopetniajgc ewaluacji i obserwacji Wasze-
go stanu zdrowia.

Salowa czy salowy, w oparciu o ustalony
plan interwenciji, dba o Wasz komfort i
wspomaga Was w dziataniach, ktore tego
wymagajg, zabezpieczajgc Was przed
wszelkimi niebezpieczenstwami, ktére mogg
z nich wynikacé.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka

Opieka medyczna ogdlna i w
warunkach nagtej pomocy

Od momentu przyjecia do Osrodka, nasz
rezydent zostaje otoczony opiekg lekarza,
ktory sie nim bedzie zajmowat. Lekarz ten
staje sie Waszym lekarzem rodzinnym,
ktory zaznajomi sie z historig Waszego
leczenia i zapewni mu ciggtos¢. Bgdzcie
zapewnieni, ze w przypadkach wymagaja-
cych nagtej interwenciji lekarskiej, zastgpic
go moze zawsze dostepny lekarz dyzurny.

Lekarstwa przepisane przez Waszego leka-
rza sg Wam dostarczane bezptatnie przez
punkt ustug aptecznych, ktéry obstuguje
nasz Osrodek. W sytuacji, gdy na Waszej
liscie lekow znajduja sie lekarstwa, ktore

nie figurujg na liscie lekow pokrytych przez
ubezpieczenie, musicie sami uregulowac
ich koszty, co przydarza sie stosunkowo
rzadko. Dla unikniecia wszelkich komplikacji
zwigzanych z przyjmowaniem lekow, jest
rzeczg niezwykle wazng podanie nam nazw
wszystkich lekéw, ktére przyjmujecie, wig-
czajgc w to leki ziotowe i naturopatyczne.

Ustugi opieki spotecznej

W razie potrzeby, pracownik opieki socjalnej
moze czuwac¢ nad Waszg integracjg w
grupie i adaptacjg do zycia w Osrodku. W
perspektywie checi zapewnienia Wam jak
najlepszych warunkéw adaptacji, moze on
by¢ cenng pomocg w réznych sytuacjach: w
kwestiach zwigzanych z Waszym zyciem w
spoteczenstwie, Waszym zyciem prywatnym
lub rodzinnym.

Ustugi readaptacyjne

Osrodki sieci do jakiej nalezymy sg wypo-
sazone w ekipe specjalistéw od ustug rea-
daptacyjnych, do ktérej nalezg najczesciej:
ergoterapeuta, fizjoterapeuta, lub terapeuta
od rehabilitacji fizycznej. W oparciu o Wasze
potrzeby, mozliwosci i checi, czionkowie tej
ekipy moga wspiera¢ Wasze wysitki w dzie-
dzinie readaptaciji i terapii zajeciowej tak, by
wspdlnie z Wami zadbac¢ o utrzymanie lub



polepszenie Waszej samodzielnosci i jakosci
Waszego zycia. Pomoc tych specjalistow

od readaptacji moze przybiera¢ formy pracy
indywidualnej, lub tez pracy w grupie.

Ustugi zywnosciowe i dietetyczne
Positki, ktore otrzymacie w Osrodku sg
pozywne i zrbwnowazone pod wzgledem
dietetycznym. Dietetyk lub specjalista od
wyzywienia dokona oceny Waszych potrzeb
i Waszych gustow, tak aby ustali¢ profil
zywienia odpowiadajgcy Waszym potrze-
bom, oraz mozliwosciom jakimi dysponuje
Osrodek. Planifikacja jadtospiséw podlega
bowiem zasadom, ktére muszg by¢ posred-
nig potrzeb dietetycznych ogétu rezydentow,
przy jednoczesnym uwzglednieniu potrzeb
jednostkowych kazdego z Was.

Od czasu do czasu, kalendarz swiat i cele-
bracji roznego typu powoduje, ze O$rodek
planuje specjalne positki dla podkreslenia
tych okazji. W przypadku gdyby cztonek
Waszej rodziny chciat towarzyszy¢ Wam
przy positku, moze to uczyni¢ za odpo-
wiednig optatg. Taki positek w towarzystwie
cztonka rodziny moze mie¢ miejsce w
wyznaczonym przez Osrodek lokalu.

Postugi duszpasterskie

Osoba udzielajgca postugi duszpasterskiej
w naszym Osrodku jest kim$, kto moze
wspomagac Wasze potrzeby z dziedziny
rozwoju osobistego i duchowosci, w sposéb
indywidualny lub tez w ramach grupy.

Jest to ktos, kto stara sie podtrzymac

Was na duchu, pocieszy¢ lub poradzi¢ w
kwestiach majgcych korzenie w Waszych
przekonaniach, wierzeniach, wartosciach
lub potrzebach duszpasterskich. W razie
potrzeby, moze on stanowi¢ pomost z
réznymi instytucjami i organizacjami na
zewnatrz Osrodka i z siecig ustug w tej
dziedzinie, oferowanych przez koscioty i
Swigtynie roznych wyznan.

Ustugi zajec¢ i rozrywki
Kazdy Osrodek naszej sieci zatrudnia

specjaliste odpowiedzialnego za zajecia
rekreacyjne i rozrywkowe, czesto wspie-
ranego przez wolontariuszy. Specjalista

ten organizuje i prowadzi réznego rodzaju
zajecia indywidualne lub w grupie. Rozkfad
tych zaje¢ jest zmieniany co tydzien i
wywieszany w Osrodku tak, abyscie mogli
zasygnalizowa¢ Wasze w nich uczestnictwo.

Ustugi uzupetniajgce

Wolontariat

Osrodek korzysta z pomocy grupy wolon-
tariuszy, ktorych zyczliwos¢ i gotowos¢ stu-
zenia innym wspomaga nasze dgzenie do
polepszenia jakosci Waszego zycia wsrod
nas. Osoby te sg niezwykle waznym dodat-
kiem do naszej ekipy, odgrywajgc istotng
role w checi zaoferowania rezydentom jak
najbogatszego wachlarza zajec i ustug. Jesli
sgdzicie, ze osoba Wam bliska chciataby
wigczy¢ sie do naszej ekipy wolontariuszy,
moze ona, zgtosic¢ sie do recepcji Osrodka,
by zostata skierowana do osoby odpowie-
dzialnej za wolontariuszy.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka



Higiena i utrzymanie czystosci
Personel zajmujacy sie utrzymaniem
odpowiedniej higieny i czystosci Osrodka
jest zobowigzany do zapewnienia Wam
Srodowiska zycia, ktére odpowiada wymo-
gom bezpieczenstwa, higieny i czystosci.
Personel ten dba o czystos¢ w pokojach
rezydentow, powierzchniach wspdlinego
uzytkowania oraz instalacje sanitarne.
Utrzymanie czystosci wszelkich przedmio-
téw osobistego uzytku pozostaje pod opiekg
Was, lub Waszych bliskich.

Ustugi pralnicze

Waszg odziez i bielizne mozecie powierzy¢
do ustug pralni, ktére sg dostepne w kazdym
z naszych Osrodkéw. Jesli wybierzecie tg
opcje, warto pamietac, ze niektore Osrodki
naszej sieci obstugiwane sg przez pralki i
suszarki przemystowe o duzej pojemnosci,
ktore przeznaczone sg do ubran fatwych

w obstudze, t.j. z tkanin odpornych i
niebarwigcych. Jesli wolelibyscie, Wy lub
Wasza rodzina, sami pra¢ Wasze ubrania,
to jest to mozliwe w przeznaczonym do tego
lokalu, dzieki udostepnionym tam pralkom i
suszarkom.

Niezaleznie od tego, czy chcecie powierzyé
pranie naszej ekipie, czy tez bedziecie sie
nim zajmowali sami, Wasze ubrania powinny
nosi¢ naszywki-etykietki z Waszym imieniem

i nazwiskiem, dla odréznienia ich od innych.
Pielegniarka poinformuje Was, w jaki sposéb
procedura ta praktykowana jest w naszym
Osrodku. Zaznaczamy, ze Osrodek nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za zaginiecie odziezy
nienaznaczonej naszywka identyfikacyjng.
Radzimy Wam wyposazy¢ sie w takg ilos¢
odziezy, ktoéra wystarczytaby na 14 dni

pobytu w kazdej porze roku. Szafy odziezowe
i komody w Waszym pokoju powinny byé
jedynym miejscem przechowywania Waszej
garderoby. W niektorych przypadkach, moze
zaistnie¢ potrzeba uzywania odziezy specjal-
nej, dostosowanej do stanu Waszego zdrowia
lub bezpieczenstwa. Przypadki te zostang
omowione z Wami przez personel Osrodka.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka

Posciel, reczniki, myjki do higieny osobistej
i zastony do okien stanowig wyposazenie
Waszego pokoju. Jezeli chcecie je zastgpi¢
Waszymi wtasnymi, powinniscie wczesniej
powiadomi¢ o tym personel odpowiadajgcy
za Wasz oddziat, tak aby ustali¢ kryteria
doboru tych elementéw wyposazenia, co do
ich jakosci i rodzaju materiatu, zasad utrzy-
mania ich czystosci i sposobu ich instalaciji.

Ustugi techniczne i porzadkowe
Ekipa techniczna Osrodka, w sktad

ktorej wchodzg przedstawiciele roznych
zawoddéw, ma za zadanie zapewnienie
Wam odpowiednich warunkow zycia w
Osrodku dokonujgc réznych reperacii,
ulepszen i konserwacji, ktore z jednej strony
odpowiadajg normom bezpieczenhstwa a z
drugiej, zapewniajg Wam komfort i wygode.
Tylko cztonkowie tej ekipy sg uprawnieni do
wykonywania tych czynnosci. Jesli potrze-
bujecie pomocy tej ekipy, zgtoscie prosbe
do personelu pielegnacyjnego.

Ustugi administracji i ksiggowosci
Dziat administracji i ksiegowosci zajmuije sie
pobieraniem optat za Wasz pobyt w Osrod-
ku. Moze on czasami wspomoc Was przy
regulowaniu niektorych optat osobistych, na
przyktad za ustugi fryzjerskie.

Po przybyciu do Osrodka, zapraszamy
Was lub Waszego reprezentanta do kon-
taktu z urzednikiem administracji Osrodka,
tak aby przekazane Wam zostaty wszystkie



informacje dotyczgce miesiecznych optat
za pobyt i wszystkie inne ustugi, z ktérych
chcecie lub musicie korzystac.

Ustugi ptatne

Dentysta, ortodonta, okulista i optyk
Ustugi dentysty, ortodonty, okulisty i optyka
sg dostepne dzieki sieci powigzan Osrodka
z gabinetami tych lekarzy i profesjonalistow
opieki zdrowotnej, na zewnatrz. W celu
zamowienia wizyty, nalezy zgtosi¢ zapotrze-
bowanie u pielegniarki oddziatu.

Fryzjer

W kazdym naszym Osrodku mozna
skorzysta¢ na miejscu z ustug fryzjerskich.
Godziny otwarcia i taryfy ustug sg dostepne
w dyzurce Waszego dziatu, gdzie zgtosic
mozna tez prosbe o tg ustuge.

Pielegnacja i leczenie stop

W celu skorzystania z ustug w dziedzinie
specjalistycznych zabiegow pielegnaciji i
leczenia stop, pielegniarka z Waszej ekipy
pielegnacyjnej bedzie mogta przekazac
Wam informacje, co do danych dotyczacych
0s0b zewnetrznych specjalizujgcych sie w
tych ustugach.

Jakos¢ ustug

Niezadowolenie z jakosci ustug

W naszych dziataniach kierujemy sie checig
zaoferowania Wam jak najlepszych ustug,
w trosce o zaspokojenie Waszych potrzeb

i Waszych praw. A zatem, w przypadku
zaistnienia niezadowolenia z Waszej strony,
zapraszamy Was do zgtoszenia go
cztonkowi opieki lub cztonkowi naszej ad-
ministracji. Osoba ta zorganizuje spotkanie
z Wami tak, aby kwestie co do ktorych
macie zastrzezenia mogty by¢ poruszone

i poddane procesowi, ktdrego celem jest
ich rozwigzanie. Jezeli poczynione kroki
Was nie satysfakcjonujg, macie mozliwos¢

odwotania sie do Komitetu Uzytkownikow
lub do Komitetu Mieszkancow Waszego
Osrodka, lub wreszcie do Komisarza od
Skarg i Jakosci Ustug.

Srodki do walki ze zngcaniem sig i
zastraszaniem

Badzcie przekonani o tym, ze instytucja
nasza podejmuje wszelkie kroki w celu
walki ze znecaniem sie i zastraszaniem.
Zostaty opracowane rézne strategie, tak by
stworzy¢é w Osrodku kulture poszanowania
0sOb w niej zyjgcych.

Komitet Uzytkownikéw i Komitet
Mieszkancéw

Od Komitetu Uzytkownikéw i od Komitetu
Mieszkancow, osoby zamieszkujgce

nasz Osrodek mogg uzyskac informacje
dotyczgce swoich praw i obowigzkow. Rolg
tych komitetow jest rowniez promocja polep-
szania jakos$ci zycia rezydentéw i badanie
stopnia ich zadowolenia z ustug i z opieki,
jaka otrzymujg w Osrodku. Komitet Uzyt-
kownikéw moze réwniez podjg¢ sie obrony
Waszych praw i interesow, udzielajgc Wam
wsparcia w krokach, ktore podejmujecie, np.
w sformutowaniu skargi. W celu uzyskania
kontaktu z tymi komitetami, prosimy o
odwotanie sie do informacji zawartej w

tym Przewodniku, lub o zwrdcenie sie do
recepcji Osrodka.

Komisarz od skarg i zazalen
dotyczacych jakosci ustug

Moze sie zdarzyc¢, ze Wy albo Wasi bliscy
nie jestescie zadowoleni z ustug, lub z
uwagi z jakg traktowane sg Wasze prosby
lub zazalenia przez nasz Os$rodek. W takim
przypadku, macie mozliwos¢ odwotania sie
do Komisarza od skarg i zazalen dotyczg-
cych jakosci ustug.

Prosimy o zapoznanie sie z zatgczong do
tego Przewodnika broszurg, dotyczaca re-
gut weryfikacji skarg, w celu zaznajomienia
sie z kolejnoscig krokow do podjecia.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka
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Wasz wiasny
pokoj

Urzadzenie

Wystréj wnetrza i umeblowanie
Pokoje w O$rodku sg pomalowane i
wyposazone w podstawowe meble. Wedtug
zyczenia, mozecie nadac im charakteru
bardziej osobistego, zdobigc je elementami
dekoracyjnymi przywotujgcymi mite Wam
wspomnienia, takimi jak obrazy, fotografie,
bibeloty i narzuty na t6zko.

Jesli widzicie potrzebe dostawienia
dodatkowej szafki czy fotela, powinniscie
skonsultowa¢ Wasz wybor z odpowiedzial-
nym Waszego oddziatu opieki, albowiem
umeblowanie Waszego pokoju powinno
odpowiada¢ regutom bezpieczenstwa i nie
stanowi¢ przeszkody do wolnego poru-
szania sie i Swiadczenia ustug lekarskich i
pielegniarskich.

Mate aparaty i urzadzenia
gospodarstwa domowego

Wszystkie Osrodki naszego zgrupowania
roznig sie miedzy sobg wyposazeniem w
urzgdzenia elektryczne. W celu zapewnie-
nia bezpieczenstwa, przed instalacjg jakich-
kolwiek aparatow i urzgdzen gospodarstwa
domowego w Waszym pokoju, takich jak
telewizor, lodéwka lub klimatyzacja nalezy
obowigzkowo uzyskaé aprobate szefa
oddziatu opieki do podtgczenia ich do sieci.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka

Wasze przedmioty wartosciowe
Ogolnie rzecz biorgc, radzimy Wam
trzymanie wytgcznie pod kluczem Waszych
przedmiotow wartosciowych i matych sum
gotowki na drobne wydatki. Personel Osrod-
ka bedzie w stanie udzieli¢ Wam informacji
co do mozliwosci sktadania Waszych przed-
miotow wartosciowych poza pokojem, w
miejscu specjalnie do tego przeznaczonym,
jesli Osrodek takowe miejsce posiada.

Osrodek nie moze ponosi¢ zadnej odpowie-
dzialnosci za zniszczenie lub utrate rzeczy
osobistych, przedmiotéw wartosciowych lub
pieniedzy, chyba ze zostanie mu udowod-
nione zaniedbanie z jego strony.

Abonamenty
na Wasz rachunek

Telefon, Internet i potaczenie kablowe
Jesli zyczycie sobie wykupi¢ abonament na
ktorys z powyzszych serwisoéw telekomuni-
kacyjnych nalezy osobiscie podjg¢ dziatania
z firmami, ktére zajmujg sie ich dystrybucja.
Wszelkie koszty zwigzane z instalacjq i
optatami za ustugi sg na Wasz rachunek.
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Wasze
bezpieczenstwo

Srodki bezpieczenstwa
do podjecia

Dzwonki alarmowe

W razie potrzeby, wszystkie pokoje, tazienki
i toalety Osrodka sg wyposazone w fatwe w
obstudze dzwonki alarmowe.

Wy i nikt inny

Podczas wykonywania swoich obowigzkow,
nasz personel opiekunczo-leczniczy,
zwtaszcza podczas badan, wykonywania
zabiegdw lub podawania lekéw jest
zobowigzany do sprawdzenia Waszej toz-
samosci. Podanie swego nazwiska czy daty
urodzenia jest gestem prostym, a przy tym
najlepiej zapewniajgcym Wam podstawowe
bezpieczenstwo.

Srodki bezpieczenstwa

W przypadku pozaru, nasz system ochrony
przeciwpozarowej zapewnia tgcznos¢ ze
Strazg Pozarng. W catym naszym Osrodku,
bez zadnych wyjatkéw, obowigzuje catkowi-
ty zakaz uzywania Swieczek, ogni bengal-
skich, czy innych form zywego ptomienia.

Palenie tytoniu

Rezydenci naszych Osrodkéw majg prawo
do palenia papierosow wytgcznie w palar-
niach, czyli lokalach do tego przeznaczo-
nych, lub na zewnatrz w scisle wyznaczone;j
strefie dla niepalgcych.

Zapobieganie:
sprawa kazdego z nas!

Jako partnerzy personelu i wspotdziatajgcych
Z nim wolontariuszy, dzielgc wspolne dla

nas wszystkich srodowisko zycia i dziatania,
Wy i Wasi bliscy mozecie wnie$¢ osobisty
wktad w to, aby zapobiec w naszym Osrodku
zdarzeniom, ktorych sobie nie zyczymy.

Prewencja jest bowiem naszym wspolnym
interesem. Dlatego zachecamy Was
wszystkich do sygnalizowania personelowi
Osrodka wszystkich sytuacji mogacych sta-
nowi¢ zagrozenie, np. katuze, ktéra stanowi
ryzyko poslizgniecia sie lub fakt, ze jakies
urzadzenie nie dziata. Niezaleznie od tego,
ze nasze Osrodki posiadajg szczegbtowy
program prewenc;ji i zasad bezpieczenstwa,
Wasz udziat w zapobieganiu wypadkom jest
waznym elementem tego programu.

Zapobieganie i kontrola nad
zakazeniami

W Os$rodku naszym dziata ekipa dbajgca

0 przestrzeganie zasad zapobiegania
zakazeniom. Przestrzeganie higieny przez
prosty gest mycia rak, jest banalnym ale
jakze skutecznym Srodkiem przeciwko
rozprzestrzenianiu sie wszelakich infekcji.
Zachecamy Was do przyjecia tego zwyczaju
na co dzien.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka



W okresie jesiennym, personel pielegnacyj-
no-lekarski zaproponuje Wam bezptatnie
szczepienie przeciwko grypie, ktore jest
Srodkiem zapobiegawczym pozwalajgcym
na unikniecie licznych komplikacji, w tym,
zbednej hospitalizacji. W wypadku jednak
pojawienia sie w Osrodku przypadkow
grypy, istnieje mozliwos¢ potrzeby czasowej
izolacji osoby lub oso6b, oraz wprowadzenia
tymczasowego zakazu wizyt.

Zapobieganie upadkom i zasady
kontroli

Nasz Osrodek stawia sobie za cel prze-
ciwdziatanie lub zmniejszenie przypadkow
upadnieg, i wynikajgcym z nich konsekwen-
cjom. W walce z tym zjawiskiem, punktem
wyjscia jest dla nas promocja autonomii
naszych rezydentdw, zachowanie ich prawa
do jak najdtuzszej mobilnosci, w kontekscie
zachowania jak najlepszej jakosci zycia i
poszanowania ich godnosci.

Wprowadzenie ograniczenia samodzielnego
poruszania sie jest uzywane w sytuacjach
ostatecznych. Jest ono traktowane na

rowni z leczeniem specyficznym oraz
wymogami ograniczen zdrowotnych i uzycie
go jest zdefiniowane przez kodeks zasad i
procedur, poddawanych Scistej re-ewaluaciji.
Jezeli macie Panstwo pytania dotyczace tej
kwestii, prosimy o zwrécenie sie do ekipy
pielegnacyjno-lekarskiej. Istnieje rowniez
broszura, ktéra omawia te kwestie i ktérg
mozecie otrzymac.

Przypadki losowe i wypadki

Przypadki losowe i wypadki stanowig
niestety niechciang rzeczywistos¢. Przy ich
zaistnieniu, Wy lub Wasi bliscy zostaniecie
0 nich powiadomieni. Ekipa Osrodka doko-
na ich ewaluacji i podejmie srodki, aby sie
one nie powtarzaty.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka
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Informacje ogolne

Odwiedziny

Jestesmy przekonani o tym, ze podtrzymy-
wanie Scistosci Waszych wiezéw z osobami
Wam bliskimi jest niezwykle dla Was wazne.
Stad, chetnie widzimy ich obecnos¢ w
Osrodku i pragniemy, aby uczestniczyli w
Waszym zyciu codziennym i rozrywkach.

Zapraszamy serdecznie Waszych bliskich,
w kazdym momencie, przypominajgc o
koniecznosci respektowania przez Nich pra-
wa do intymnosci i spokoju ogdtu naszych
rezydentow. Zachecamy Was rowniez do
zapraszania Waszych bliskich aby, obok
zwyktych odwiedzin, chcieli towarzyszyc¢
Wam np. w zajeciach rekreacyjnych i uro-
czystosciach naszego Osrodka lub podczas
Waszej wizyty u lekarza. Ze wzgledow
bezpieczenstwa, osoby odwiedzajgce Was
majg obowigzek podpisania sie na liscie
obecnosci przy wejsciu do Osrodka i przy
opuszczaniu go.

Parking dla os6b odwiedzajacych
Osoby odwiedzajgce Was mogg korzystac z
miejsc parkingowych naszego Osrodka. W
recepcji, jest mozliwos¢ otrzymania informaciji
na temat parkowania przy Osrodku, albowiem
moze zaistnie¢ potrzeba optaty za parking.

Zwierzeta do towarzystwa

Niestety, niemozliwe jest zamieszkanie
w naszym Osrodku z jakimkolwiek zwie-
rzeciem do towarzystwa. Dopuszczalne
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sg jednakowoz wizyty Waszych bliskich z
takim zwierzeciem, pod warunkiem, ze jest
ono zadbane i zdrowe. Zwierzeta te muszg
by¢ na smyczy lub w odpowiedniej klatce.
W wypadku gdyby obecnosé¢ zwierzecia
zastraszata innych mieszkancow Osrodka,
zobowigzujemy sie do uzyczenia Wam
lokalu, w ktorym w spokoju bedziecie mogli
nacieszyc sie ich wizyta.

Wasze wizyty lekarskie poza
Osrodkiem

Wszystkie wizyty lekarskie lub inne wizyty
poza Osrodkiem powinny by¢ wspomagane
przez Waszych bliskich. Zachecamy, od
samego poczatku Waszego pobytu u nas,
do podjecia krokow w zorganizowaniu tych
wizyt z pielegniarkg oddziatu, przez podanie
danych dotyczgcych trzech osob z Wasze;j
rodziny lub grupy osoéb bliskich, ktére mo-
gtyby towarzyszy¢ Wam w tych wizytach. W
przypadku niemoznosci znalezienia przez
Was 0s6b towarzyszgcych, Osrodek nasz
sprobuje znalez¢ wolontariusza i Srodek
transportu potrzebny do wizyty.

Wasze wyjscia na zewnatrz Osrodka
Rezydent naszego Osrodka moze
zaplanowac wyjscie na zewnatrz, czy to

do restauracji, dla rozrywki czy tez dla
spedzenia czasu w gronie bliskich, jesli stan
zdrowia mu na to pozwala. Dla wlasnego
bezpieczenstwa i w celu unikniecia nieporo-
zumien, prosimy o uprzedzenie pielegniarki
oddziatu o godzinie Waszego wyijscia i
przewidywanej godzinie powrotu. Jesli
planujecie wyjscie na kilka dni, upewnijcie
sie, ze ekipa pieleghacyjno-lekarska jest

poinformowana z wyprzedzeniem tak aby
dysponowata czasem na przygotowanie
Waszych lekarstw i uprzedzita reszte per-
sonelu o Waszej nieobecnosci. Bedzie nam
bardzo mito wspomoc Was w przygotowaniu
takiego wyjscia. Koszty przejazdow zwig-
zanych z wyjsciem musicie pokry¢é sami.
Jesli zajdzie potrzeba uzycia transportu dla
niepetnosprawnych, mozecie otrzymaé od
nas informacje, co do jego zamowienia.

Poczta i abonamenty

Rezydent moze otrzymywac koresponden-
cje do swojego pokoju. Jesli pragniecie
wystac list lub przesytke pocztowa, musi byé
ona przygotowana, opatrzona znaczkami
lub nalezy podjg¢ kroki do pokrycia kosztow
wysyiki. Istnieje rowniez mozliwosc¢ otrzy-
mywania wykupionych przez Was w formie
abonamentu gazet lub magazyndw.

Lokale do Waszej dyspozyc;ji
Zapraszamy naszych rezydentéw do korzy-
stania z pomieszczen i lokali do powszech-
nego uzytku. Mozecie rowniez zamowic
sale przeznaczone do spotkan z rodzing.
Prosimy zwréci¢ sie do recepcji Osrodka, w
celu zapoznania sie z warunkami wynajmu
tych sal i ich rezerwacja.

Napiwki

W naszym Osrodku dawanie napiwkéw lub
prezentéw cztonkom naszego personelu,
czy ekipy pielegnacyjno-lekarskiej lub wolon-
tariuszom jest zabronione. Wasza wdziecz-
nosc i satysfakcja z otrzymanej opieki lub
ustugi moze przybrac inna forme, wyrazajgc
podziekowania stownie lub pisemnie.

Przewodnik nowego mieszkanca osrodka
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